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Wichtige Patienteninformation 
 

Aktenabgabe ab April 24 
 

Lieber Patient, Liebe Patientin 

Bitte lesen Sie sich diese Informationen gut durch.  

Bedauerlicherweise können wir nicht alle Akten bis Ende März bearbeiten. Trotz unseres besten 
Bemühens waren die Anzahl der Akten und unsere personellen Ressourcen nicht in Übereinstimmung 
zu bringen. Wir bitten Sie um Verständnis für diese Unannehmlichkeiten. 

 

Jedoch hat jeder Patient das Recht auf seine Unterlagen, daher haben wir zwei Folgelösungen für Sie: 

1. Für alle Patienten die wir nicht telefonisch erreichen bis Ende März, bitten wir Sie, sich an Ihren 
neuen Hausarzt/ an Ihre neue Hausärztin zu wenden. Dieser/diese kann die Unterlagen bei Dr. 
Wanke persönlich per HIN-Mail anfragen. Auf diese Weise stellen wir sicher, dass Ihre Unterlagen 
sicher und vertraulich behandelt werden. Die Hin-Adresse von Dr. Wanke lautet: 
stefan.wanke@hin.ch.  

 

2. Es besteht auch die Möglichkeit, dass wir die Unterlagen an eine Privatmail senden, dies auf 
eigenes Risiko. Sie müssen uns in diesem Fall das Formular, welches Sie auf unserer Website 
finden unterschreiben (Aktenzustellung an Privatmail) und eine Kopie der Identitätskarte an die 
HIN- Adresse von Dr. Wanke zusenden. 

 

Wir möchten uns aufrichtig bei Ihnen bedanken für eure Geduld, Ihr Vertrauen und die Treue. 

Herzliche Grüsse und alles Gute für die Zukunft. 

G.Köse (MPA) 

L.Estermann (MPA in Ausbildung) 
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